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ปัญหาและอุปสรรค 

ด้านการร้องเรียน มีหัวข้อย่อยตามลักษณะของปัญหาและการใช้บริการ มีรายละเอียดดังน้ี 
 ด้านท่อแตกรั่ว มีข้อร้องเรียนจํานวน ๗,๖๒๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๒๔ ปัญหาที่พบ 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่อแตกร่ัวขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ๒ น้ิวลงมา(ท่อที่อยู่อาศัย) ๖,๔๒๔ เรื่อง 
รองลงมาคือท่อแตกรั่วขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางใหญ่เกินกว่า ๒ น้ิวถึง ๔ น้ิว(ท่อเมนรอง) ๗๔๖ เรื่อง 
และ ท่อแตกรั่วขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางใหญ่เกินกว่า ๔ น้ิวขึ้นไป(ท่อเมน) ๔๕๗ เรื่อง  
 ด้านปริมาณน้ํา มีข้อร้องเรียนจํานวน ๓,๒๑๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2๘.๓๕ ปัญหาที่พบ 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาน้ําไม่ไหล ๒,๕๒๕ เรื่อง รองลงมาคือนํ้าไหลอ่อน นํ้าไหล ๆ หยุด ๆ นํ้าไหล 
เป็นเวลา ๖๙๑ เรื่อง  
 ด้านการบริการ มีข้อร้องเรียนจํานวน ๓๒๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒.๘๗ ปัญหาที่พบ 
ส่วนใหญ่เป็นผลกระทบจากการดําเนินงานของ กปภ.อ่ืน ๆ  ๑๓๓ เรื่อง รองลงมาคือ การคืนสภาพ
พ้ืนที่/ผิวจราจรภายหลังการซ่อม ๖๑ เรื่อง, ไม่ได้รับใบแจ้งค่านํ้า/บาร์โค้ดไม่ชัดเจน ๔๑ เรื่อง,  
ไม่สะดวกในการติดต่อขอรับบริการของ กปภ. ๓๘ เรื่อง, การให้บริการล่าช้ากว่ามาตรฐานการ
ให้บริการของ กปภ. ๒๖ เรื่อง, ข้อผิดพลาดจากการอ่านมาตร ๒๑ เรื่อง, มาตรวัดนํ้า(ติดต้ังมาตรไม่
เรียบร้อยทําให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ) ๔ เรื่อง และ แนะนําการให้บริการไม่ชัดเจน ๒ เรื่อง  
 ด้านคุณภาพน้ํา มีข้อร้องเรียนจํานวน ๑๖๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ ปัญหาที่พบ 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหามีสีผิดปกติ ๙๘ เรื่อง , รองลงมาคือปัญหาน้ําขุ่น (มีตะกอน) ๕๔ เรื่อง ,  
นํ้ามีกลิ่น (ยกเว้นคลอรีน) ๑๒ เรื่อง และ นํ้ามีสิ่งเจือปนอ่ืน ๆ ๔ เรื่อง 
 ด้านบุคลากร มีข้อร้องเรียนจํานวน ๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๔ ได้แก่ พูดจา แต่งกาย 
แสดงพฤติกรรม ไม่สุภาพ ๔ เรื่อง และ พนักงานปัดความรับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ลูกค้า ๑ เรื่อง  
 
แนวทางการป้องกันปัญหา  
 ด้านท่อแตกรั่วและด้านปริมาณน้ํา ควบคุมรวมทั้งเฝ้าระวังนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้า 
ให้เหมาะสม, วิเคราะห์ข้อมูลนํ้าจําหน่ายเพ่ือพิจารณาพ้ืนที่หานํ้าสูญเสีย สํารวจท่อแตกหรือปรับปรุง
แนวท่อ และประชาสัมพันธ์ทุกครั้งก่อนมีการหยุดจ่ายนํ้า  
 ด้านบริการ ตรวจสอบหามาตรวัดนํ้าที่ชํารุดหรือมาตรวัดนํ้าที่ผิดปกติ โดยทําแผนออกสุ่ม
เพ่ือตรวจสอบและนําข้อมูลมาปรับปรุงการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
 ด้านคุณภาพ ดําเนินการตามแผนการจัดการนํ้าสะอาด (Water Safety Plan) และปฏิบัติ
ตามคู่มือการผลิตนํ้าประปาอย่างเคร่งครัด รวมทั้งเฝ้าระวังคุณภาพนํ้าดิบ และทําการตรวจสอบ
คุณภาพนํ้าอย่างสมํ่าเสมอ 
 ด้านบุคลากร เน้นยํ้าเรื่องการปฏิบัติตามระเบียบของ กปภ., การส่งมอบค่านิยมองค์กร  
จากผู้บริหารสู่พนักงาน ผ่านกิจกรรมสนทนายามเช้า, จัดให้มีการอบรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา 
              
           /ศักยภาพ... 
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